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Infrastruktura i Srodowisko

REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ — KOLEJOWE ABC

zwany dalej ,,Regulaminem”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Regulamin okresla zasady, warunki i zakres korzystania z aplikacji mobilnej - Kolejowe ABC (dale;j:
,Aplikacja”), przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS lub Android
i stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219, z pdzn. zm.).

1.2 Wtascicielem i operatorem Aplikacji, a takze ustugodawcy swiadczonych za jej posrednictwem
ustug jest Skarb Panstwa — Urzad Transportu Kolejowego z siedzibg w Warszawie,
Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, NIP: 526-26-95-081, REGON: 015481433, (dale;j:
,Operator”).

1.3 Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktdéra poprzez Aplikacje
zainstalowang na witasnym urzadzeniu mobilnym korzysta z oferowanych przez Aplikacje
funkcjonalnosci (dalej: ,,Uzytkownik”).

1.4 Ustugi Swiadczone za posrednictwem Aplikacji polegajg na dostepie do:
e platformowej gry mobilnej;
e konkursow;
e dostepie do rankingu graczy i poszczegdlnych szkét.

1.5 Aplikacie mozna pobra¢ ze sklepu internetowego: App Store (dla systemu iOS)
oraz Google Play (dla systemu Android).

1.6 Pobranie Aplikacji ze sklepéw wskazanych w pkt 1.5 Regulaminu, jak réwniez korzystanie
z oferowanych za jej posrednictwem ustug, jest bezptatne.

1.7 Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z Aplikacji pokrywajg jej Uzytkownicy we wifasnym zakresie, na podstawie umow zawartych
z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych
niezbednych do korzystania z Aplikacji. Operator zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie
z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajgcych na pomiarze ilosci przesytanych danych.

1.8 Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty, informacje oraz ukfad prezentowych w ramach
Aplikacji tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot praw
wytgcznych Operatora lub jego partneréw biznesowych i podlegajg ochronie prawnej.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU DO APLIKACII

2.1 Aplikacja dostepna jest dla wszystkich oséb korzystajacych z urzadze mobilnych spetniajgcych
wskazane ponizej wymagania techniczne, ktdrzy pobiorg jg i prawidtowo uruchomia na urzadzeniu
mobilnym.

2.2 Urzadzenie mobilne Uzytkownika, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, powinno spetniaé
nastepujgce wymagania techniczne dotyczgce systemu operacyjnego:

e dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu App Store - iOS w wersji 9.0 (lub nowszej);

e dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu Google Play - Android w wersji 4.4 (lub nowszej).
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2.3 Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywowanie nastepujgcych
funkcji urzadzenia:

e aktywne potaczenie internetowe;
e aktywne potaczenie bluetooth;
e aktywne potaczenie Wi-Fi.

3. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

3.1 W przypadku, gdy Uzytkownik chce wzigé udziat w konkursie, zobowigzany jest przejs¢ proces
rejestracji w Aplikacji, polegajagcy na zatozeniu indywidualnego konta Uzytkownika (dalej:
,Rejestracja”).

3.2. W przypadku, gdy Uzytkownik nie chce brac¢ udziatu w konkursie, moze korzystac¢ z aplikacji
bez Rejestracji i logowania.

3.3 W celu dokonania Rejestracji wymagane jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych:
e adres e-mail;
e wojewddztwo;
e powiat;
e gmina;
e miejscowos¢, w ktérej znajduje sie szkota;
e nazwa szkoty;
e klasa
oraz potwierdzenie przez Uzytkownika, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresé.

3.4 Uzytkownikowi przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas Rejestracji
oraz zmiany ustalonego podczas logowania hasta. Edycja danych oraz zmiana hasta mozliwa jest
za posrednictwem Aplikacji.

3.5 W trakcie Rejestracji, jak réwniez w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany
jest do:

e podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych oraz niewprowadzajacych
w btad;

e aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji w przypadku ich pdziniejszej zmiany
(aktualizacji danych dokonuje sie w ramach ustawien Aplikacji);

e nieudostepniania innym osobom hasta do logowania w Aplikacji.

3.6 Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ podanych przez siebie danych,
jak réwniez za ujawnienie przez niego osobom trzecim hasta do logowania w Aplikacji.

3.7 Operator nie weryfikuje w zaden sposdb tozsamosci Uzytkownikow podczas ich Rejestracji.
4. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

4.1 Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z obowigzujgcym
prawem, Regulaminem i regulaminami sklepow, z ktérych Aplikacja zostata pobrana, a takie
z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji
mobilnych.
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4.2 Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:
e korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowanie;

e korzystania z Aplikacji i urzadzenia w sposdb nieuciazliwy dla innych uzytkownikdéw
oraz Operatora, z poszanowaniem dobr osobistych osdéb trzecich i wszelkich innych
przystugujgcym im praw;

e niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4.3 Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomié Operatora o kazdym przypadku naruszenia
ich praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

4.4 Uzytkownicy dla umozliwienia poprawnego korzystania z Aplikacji powinni zaakceptowac
przyjmowanie powiadomien typu ,push” w zakresie ustug Swiadczonych za pomoca Aplikacji
wymienionych w pkt 1.4. Regulaminu.

5. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

5.1 Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajac
poprawnos$é jej dziatania.

5.2 Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢ i powinien zapewnic
mozliwos¢ poprawnego funkcjonowania Aplikacji w zakresie, w jakim jest to zalezne od Uzytkownika
(np. prawidtowe funkcjonowania urzgdzenia mobilnego, stosowanie ustawienn umozliwiajgcych
odbieranie biezacych powiadomien z Aplikacji itp.).

5.3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia mobilne Uzytkownikdw, a ktére uniemozliwiajg
lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

6. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

6.1 Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w Regulaminie lub aktualizacji Aplikacji.
Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga jej usuniecia z urzgdzenia mobilnego.

6.2 W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan niezgodnych z prawem
lub Regulaminem albo naruszajacych zasady wspétzycia spotecznego Iub godzacych
w usprawiedliwiony interes Operatora, a w szczegdlnosci ich dobre imie, Operator moze podjgc
wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika
z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug.

7. POLITYKA PRYWATNOSCI

7.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Aplikacji jest Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego z siedzibg w Warszawie (Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa).

7.2 W celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych oraz utatwienia kontaktu
w zakresie realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg, Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, zwanego dalej ,I0OD”. Kontakt z I0OD jest mozliwy za pomocg poczty elektronicznej
iod@utk.gov.pl badz listownie pod adresem: Aleje Jerozolimskie 134,02-305 Warszawa.

7.3 Dane osobowe sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustugi korzystania z Aplikacji
i umozliwienia udziatu w konkursie — podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonywanie
umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO". lJezeli wyrazit/a Pan/Pani zgode
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, podstawg przetwarzania danych
bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

7.4 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w konkursach
organizowanych za posrednictwem Aplikacji.

7.5 Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a po tym
okresie dla celédw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeh. Dane przekazywane w celach marketingowych bedga
przetwarzane do czasu cofniecia zgody, jednak bez szkody dla czynnosci przetwarzania dokonanych
przez jej wycofanie.

7.6 Administrator nie gromadzi S$Swiadomie danych osobowych dzieci ponizej 13 lat.
W przypadku, gdy odkryjemy, ze dziecko ponizej 13 roku zycia przekazato nam dane osobowe,
natychmiast dane te usuwane sg z serweréw Administratora. Jesli jestescie Panstwo rodzicami
lub opiekunami i wiecie, ze Panstwa dziecko przekazato dane osobowe, skontaktujcie sie z nami,
w celu podjecia niezbednych dziatan.

7.6 Odbiorcami danych osobowych s3 podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy
teleinformatyczne w celu obstugi Aplikacji oraz podmioty Swiadczace ustugi zwigzane z biezaca
dziatalnoscig Aplikacji.

7.7 Posiada Pani/Pan prawo do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych, prawo
do ich sprostowania, a takze, w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa: prawo
do ograniczenia przetwarzania, prawo zgdania usuniecia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

7.8 Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

7.9 Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7.10 W zwigzku z tym, ze Administrator nie moze sam zapewni¢ wszystkich ustug niezbednych
do pomysinej obstugi Aplikacji musi udostepnia¢ zgromadzone informacje stronom trzecim,
w tym dostawcom ustug analitycznych i innym dostawcom ustug stron trzecich, ktérzy obstuguja
aplikacje (zwane tgcznie "partnerami"). Administrator moze udostepnia¢ informacje, ktére mozna
wykorzystaé¢ do osobistej identyfikacji urzadzenia (np. trwate identyfikatory, takie jak IDFA, IDFV,
identyfikator reklamy i adres |IP), przeprowadzania analiz i badan. Aby uzyskaé¢ wiecej
informacji natemat zbierania i przetwarzania danych, mozesz odwiedzi¢ witryne
"Jak Google wykorzystuje dane podczas korzystania z witryn lub aplikacji naszych partneréw"
na https://policies.google.com/technologie/strony partnerskie. Dodatkowo zintegrowaliémy dane
Konsoli programisty Google Play i Apple Store, takie jak wyswietlenia, pobrane i Zzrodta odwiedzin
z kontem Google Analytics, aby sprawdzi¢, ile razy uzytkownicy przegladali lub pobierali nasze
aplikacje z Google Play i Apple Store. Dane urzadzenia, ktére udostepniamy takim dostawcom,
sg kodowane. Dostawcy mogg przypisa¢ losowy identyfikator do tych danych i nie sg w stanie
dopasowac go do Pana/Pani. Dostawcy analityki zewnetrznej majg prawo do przetwarzania danych
zgodnie z ich politykg prywatnosci (https://policies.google.com/privacy?hl=pl#nosharing) i takie
gromadzenie i przetwarzanie ogranicza sie do ujawnienia w sposob zagregowany, w celu pokazania
tendencji dotyczacych korzystania z ich ustug, w odniesieniu do ustug reklamowych i celéw
marketingowych. Mozemy agregowac dane w celu analizy poréwnawczej.
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8. REKLAMACIE

8.1 Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Aplikacji oraz ze s$wiadczeniem za jej
posrednictwem ustug, a takie pytania dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy kierowac
do Operatora, na adres poczty elektronicznej pod adresem kolejoweabc@utk.gov.pl.

8.2 Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail Uzytkownika
(podane przy Rejestracji), nazwe i model urzadzenia mobilnego, aktualng wersje systemu
teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym, jak réwniez doktadny opis
i wskazanie przyczyny reklamacji.

8.3 W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji Operator rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje
Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie, o sposobie jej rozpatrzenia.
W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator zwraca
sie przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych
wyjasnien przez uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

9.2 Regulamin dostepny jest za posrednictwem Aplikacji oraz na stronie internetowe;j
www.kolejoweabc.pl.

9.3 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. O zmianach
Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z przynajmniej 7-dniowym wyprzedzeniem,
za posrednictwem poczty elektronicznej (informacja zostanie przestana na adresy e-mail podane
przez Uzytkownikdw przy Rejestracji), a takie przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji
po powiadomieniu o zmianie Regulaminu. Zmiany obowigzujg od momentu wskazanego
w powiadomieniu o zmianie Regulaminu (ktéry to termin nie moze nastapi¢ wczesniej niz 7 dni
od dnia przekazania powiadomienia o zmianie Regulaminu Uzytkownikowi). Zmiany uwazane s3
za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem dalszego korzystania przez niego z Aplikacji
po wejsciu zmian w zycie.

9.4 Regulamin obowigzuje od dnia 15.01.2019 r.



